Hvad er effekt?

7. september 2011, kl. 10.00 — 15.00
afholdt pa Koldkaergard

Den Europaeiske Union ved Den Europaeiske
Fond for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet
for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget
i finansieringen af projektet.

Den Europeeiske Union ved Den Europaeiske Fond for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget i finansieringen af projektet



From: irqi i r Sgrensen

To: "m a@landbgng:ﬂ dk"”; "tri@landbocenter.dk”; "bil@lro.dk"; "s gg@slf dk"; "tov@lmo.dk"; Eva Gleerup;
Dorte Marcussen; Torben Ulf Larsen; William Schaar Andersen; Merete Jgggg Ulrik Toftegaard Jensen;
Jesper Klintebjerg Fuglsang; Karen ngll ind; Birgit Winther Sgrensg "ibi@Imo.dk";
"lih@landbocenter.dk"; "hbo@landbocenter.dk"; "ggl@lgndbgggn];e[.dk”
Subject: Made - "Hvad er effekt"

Efter tilbagemeldinger pd udsendt Doodle, har vi fundet datoen for mpdet omkring Landmandens bundlinje nu — med
effektmaling.

Mgdet bliver afholdt den 7. september p& Koldkaergdrd Konferencecenter ki. 10.00 — 15.00.

Dagsorden fglger senere.

Venlig hilsen
Eva Gleerup

Den Europaeiske Union ved Den Europeeiske
Fond for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet
for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget

i finansieringen af projektet.

Den Europeeiske Union ved Den Europaeiske Fond for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget i finansieringen af projektet



Den Europaiske Union ved Den Europaziske
Fond for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet
for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget
i finansieringen af projektet.

Dagsorden for Workshop om effekt
Madet holdes den 7. september kl. 10.00-15.00 pa Koldkeergard Konferencecenter

Program

KI. Programpunkt

9.45 Kaffe og ankomst

10.00 Velkomst, formal, forventninger og dagens forlgb

10.15 Bordet rundt: Hvilket/hvilke omrader har din radgivningsvirksomhed teenkt pa at veelge / har valgt
at male effekt pa i LBNU-kampagnen? 10 minutter til: LMO, LR@, SLF, @stdansk LandbrugsRad-
givning samt LandboNord, til at praesentere jeres tanker.

11.05 Hvad er effekt?
Projektets bud p& hvorfor det er at vi "lige pludselig” kaster os over "effekt”!
Kort preesentation af effektarbejdet i projektet.
Sadan har vi planlagt at male effekt i vores projekter.
Ulrik Toftegaard: "Lean i kvaegstalde” og William Andersen: "Dynamisk strategi” giver deres bud
pa hvordan der males effekt i deres projekter.
Landmand Sgren Sgndergaard praesenterer sig selv og svarer pa spgrgsmalene:
Hvad skal der til for at du ville tage et nyt rAdgivningsprodukt ind? For eksempel de to produkter
der fortzelles om p& madet: Lean i kvaegstalde (som lige s& godt kunne veere svinestalde) og Dy-
namisk strategi.
Hvilken effekt skulle produktet kunne stille dig i udsigt, for at du ville veelge at give dig i kast med
det?
Hvad skal du kunne "male” efterfalgende, for at vide at du har faet effekt af forlgbet?
Du har anvendt radgivning om budgettering, selskabsdannelse og finansiering. Oplevede du ef-
fekt af r&dgivningen der? Hvad stod i vejen for opnéelse af effekt? Hvad farte til effekt?

12.00 Frokost

12.45 Hvad er effekt? - fortsat:
R&D specialist, Bo Eskerod Madsen praesenterer 2 eksempler pa hvordan man kunne male effekt
ude hos landmanden — set med en statistikers gjne. Bo star derefter til radighed for den efterfal-
gende dialog.
Diskuter pa tveaers at tilhgrsforhold: Hvornar kan vi sige der er effekt af radgivningen?
Plenum praesentation af gruppernes svar, og herefter diskussion hen mod feelles definitioner af
hvad effekt kan veere, og hvordan vi kan male effekt.
Nar vi vil male effekt, hvilke konsekvenser har det sa for den enkelte og for organisationerne?
Hvad kan st i vejen for at f& effekt? For den enkelte og for organisationen?

14.00 Kaffe

14.15 "Effektgrupper” Hvorfor og med hvem? Hvordan kan de tilrettelsegges?

14.45 Opsamling og det videre forlgb

15.00 Tak for i dag
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Velkommen til workshop om effekt
Landmandens
Bundlinje nu

Koldkeergaard,
7. September 2011

FANIRER eiske Union ved Den Europaziske
D I_B R for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet
- - for Fadevarer, Landbrug o Fiskeri har deltaget

i finansieringen af projektet.
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Program |

KI. 10.00 Velkomst, formal, forventninger og dagens forlgb

KI. 10.15 Bordet rundt: hvilket omrade har din virksomhed
valgt at male effekt pa i LBNU-kampagnen?

KI. 11.05 Hvad er effekt ?
- Kort preesentation af effektarbejdet i projektet
- "Lean i kvaegstalde” ved Ulrik Toftegaard

- "Strategi med dynamik” ved William Schaar
Andersen

- Landmand Sgren Sgndergaard giver sit bud pa
hvad effekt er

Kl. 12.00 Frokost
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Program Il

Kl. 12.45 Hvad er effekt ? fortsat ...

- "Hvordan kan man male effekt ude hos
landmanden?” ved Bo Eskerod Madsen

Kl. 14.00 Kaffe

Kl. 14.15 Effektgrupper

Kl. 14.45 Opsamling og det videre forlgb
KI. 15.00 Tak for i dag
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Formal

Formalet med dagens workshop er at udarbejde
et feelles bud pa:

Hvad er effekt?
Hvornar kan vi sige der er effekt af radgivningen?
Hvordan vi kan male effekten?

Inspiration til det videre arbejde med jeres aktiviteter

4...| 14.september 2011
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Hvad er effekt? |

Effekt = belastning (fysik)
Effekt = virkning (Wikipedia)

Effekt er defineret som energisendring per
tidsenhed (fysik)
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Hvad er effekt? Il

Drgft felgende spgrgsmal i grupper og
praesentér i plenum:

Hvad er effekt?
Hvornar er der effekt af radgivningen?
Hvordan kan vi male effekt?

Konsekvenser af effektmaling for den enkelte og
for virksomhederne?

Hvad kan sta i vejen for at skabe effekt?
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Kodgdelighed

Feelles mal 1/12-2011: Hvordan opnas mal?
» Kodgdelighed 15% d. 31/12-11 » Sygetransport
» Kodgdelighed 10% d. 1/7-2012 * Logbog: dedsarsag

» Klovbeskeering kager evt. kvier
* Feerre foderskift

Spilleregler:
1. Max. 3 fokusomrader .
2. Kontaktinfo Hvordan fejre succes?
3. Respekt for hinanden 31/12-2011 15%
4. Hvem ger hvad? + Rose hinanden
- opfalgning « Se fremad

- forberedelse

30/6-2012 10%
Bl © Ros
» Kage
* Maske na 5%
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Effektgrupper

Effektgrupper er grupper af personer hvor der
skabes lzering omkring effekt

Hvorfor?
Med hvem?
Hvordan kan de tilrettelaegges?

Hvordan nar vi i mal?
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Leveranceplan Version2
Landmandens Bundlinje NU!* Dato
Senderjysk Landboforening® NDERJYSK | "=t ="
Mal:

Planlagt og gennemfert kampagne for r3dgivning — med fokus pé left af bundiinje hos landmand og pa ceniret.
Planlagt og gennemfert forleb om effekt af radgivning med i en aktivitet f

landmzend er involveret i aktiviteten.

Opnaet pr:31.12.2011

it | forhold tl krav ifeige
Vi Ansvarl ey I
Leverance og aktiviteter rort | Deadiine || "8
1] i flles mede om "Hvad er efiekt 7° s EE3
lbud fra backup: p il arbejdet i EVG - 5
Kampagneplan. Akfiviteter — internt og ekstemnt”. Ejerskab hos SLF's med- sTE2
arbejdere. Skal vasre godkendt i SLF's ledelse. 15.00.11 15
Tilbud fra backup: Sparing pd. i JEN

3. | Plan for “Efiektgruppe” med udgnngspmkllennhnm fokus: ekonomi- siaz
shying 1 moder | 01.10.11
Tilbud fra backup: Dehapelselphrlﬂgnlrusm-de Deftagelse i mede i EF- | MRJ o s

EVG

4. | Materiale intern markedsfering — sadan skaber SLF ejerskab blandt med- s 7=
arbejderne. ask | 151011
Tilbud fra mnsmp Sparting pS plan og ideer. Udstbejdeise af materiae.

5. | Materiale eks Sdan forteller SLF =
ndhﬂ)chllkunpzpwn fralogo, over kuvertfyld il pressemeddelelser og .
artikler. 15.10.11
Tilbud fra backup: Sparing pa plan o ideer. Udarbejasise o materiale. ASK
Tilretning af tekst.

i fra i medei =3
Tilbud fra backup: internt workshop - Spar- 011111 7
fing om det overordnede foriab. Spaming om indholdet i konkrete ridgiv- EVG

og effekien af disse.

7. | Ledelsens it [ ‘g dens forleb. i 5 [z
Tilbud fra backup: Sparring om hlrmemgq:lseagmdmldﬂcvduerngen JEN o

E. | Materiale ckstern markedsfiring — s2dan forislisr SLF de gods historier =3
fra artikler m.m. . 5
Tilbud fra backup: Sparring pa plan og ideer. Udarbejdelse af materiale. ASK o
Tilretning af tekst. Arikler “oplaftet” ti

8. i fra 2 made | ‘Eff 5
Tilbud fra backup: internt warkshop - Spar- 104241 2
ring om det everardnede forleb. Sparring om indholdet | konkrete ridgiv- EVG o
ningsforlab og effekien af disse.

10. | Ledetsens evalusring af kampagnen — og den forretning, der blev op- B
ndet og kan opnds. Hvad var ressourceforbruget? Hvilket potentiale
blev der hentet? Hvad er 101211 s
Tibud fra Backup: Spaming om irstkeggeiss og indboid f evalueringen. o

via af Busi JEN
deltapelse af “ekstem Konsulent™.
Sida £
- in gik det __i2011 154211 10
Tilbud fra backup: Feelk i JEN
75
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Landmzend — definerer effekt og motivationsfaktorer — radgiverne tilrettelaegger radgivningsproduktet -
den enkelte landmand og hans radgiver aftaler mal for effekten individuelt

DLBR-virksomhed Effektgrupper

Mgde
Implementering af
Radgivning med effekt

Kampagneplan

Workshop:
Hvad er effekt Valg af aktivitet Feelles

1. Effekt
2. Succes sadan

Radgivermade 1 Hos landmand

Ledelsen opfelgning Tilretteleeggelse af Valg af mal og Gennemfarsel
adgivningsforlab af radgivningsforleb

Radgivermgde 2

Workshop: ) \ Feelles
; . Ledelsen evaluering val )
Séadan gik det... Leering
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Radgiver definerer effekt og giver bud pa radgivningsforlgb, der nar malet
Landmaendene saetter deres individuelle mal feelles

DLBR-virksomhed Effektgrupper

Mgde
Implementering af
Radgivning med effekt

Workshop:
Hvad er effe -

— Kampagneplan

dgivermgde 1
ffekt og mal
ad ngsforlab

Fezelles
Saetter individuelle mal i
feelleskab

Ledelsen opfalgning

Ul el Ledelsen evaluerin 2
valuerl
Sadan gik det g (felles)

Landmand
givningsforlab

Feelles
Leering
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Landmzend — definerer effekt og motivationsfaktorer — radgiverne tilrettelaegger
radgivningsproduktet - Landmaendene seetter deres individuelle mal feelles

DLBR-virksomhed Effektgrupper

Mgde
Implementering af
Radgivning med effekt

Kampagneplan

lles
1. Effekt
2. Succes sadan

Workshop:
Hvad er effekt -

Feelles

Seetter individuelle mal i
feelleskab

Ledelsen opfalgning

Workshop: ) ivermgde 2
. ) Ledelsen evaluering
Séadan gik det... (feelles)

Rédgivningsforlgb

Leering
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@konomisk model +

Beregningsveerktgj

Forventet skonomisk
afkast til projektet

Steerktargumentations-
veerktgj i forbindelse
med tekst delen

Indhold | en Business Case

Tekst del

Formal med produktet
Fokus og styrker

Veerdi for beslutningstager
Kundegrundlag
Risici
Tid
Synergi
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Projektets titel: xx

Projektets hovedformal:

* XX

 Xx

 Xx

Markedspotentiale: identifikation og

af markedets sterrelse. Hvor

mange)
* Xx
* Xx

Implementering: (Hvorledes skal projektet oq driftes )

Projektets leverance / malsaetning: (Hviket produkt ender projektet ud i? )

* Xx
* Xx
* Xx

Projektforudsaetninger, risici, begraensninger: (Hvad skal projektet

ikke tilfgrer ma og hvem henvender produktet sig ikke til?)

Malgruppe: (Hvem er kunde til produktet?)
. Xx
* Xx

Kundebehov: (hvike behov daskker produktet hos kunden)

* XX

* XX

Udbytte og effekt: (Hvilken nytte skaber for Kr. og
ore, bedre udnyttet tid, mere fritid ect.)

* Xx

. Xx

Strategisk fit: (Hvordan dette projekt VFLs strateqi? )
* Xx

¢ XX

Business case (i Kr.. antal

DBiKr.

Omkostning
i Kr.
Break-Even,
antal

Return on

Investment
(ROI)
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Business Case
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Landmandens gevinst
Det opleverlandmanden Aktiviteter mod landmanden
L a egen tra- . i
ader pa .

exmbeden/y ediftenogh e hvor det er ner *  Forbedret Klovsundhed
‘o/eller der, hvor der er flest penge at hente. b Okt
Land 5
opfolgningen via okonomistyring, Ledelsens fokus
Malkepmdnzememe vilopleve, at vi har speciel fokus pé Klov- 1. Enforretningsplan for kampagnen indhol-
sund tan i 3 akti
drifter ter. Ledelsens fokus i ovrigt er de interne ak-

tiviteter, den anskede medarbejderudvik-
ling og markedsforingen ogressource-
forbrug:
Kampagnelederensgennemslagskrat

Sadan maler vi effekten hos landmanden

Landmanden skal satte sine mal. Vi udfordrer ham ogsikrer os, at
3 3, hvad

den okonomiske gevinst er

3. Alle fagafdelinger bliver en del af kampag-
G nen
vinst.
4. Engagement fra ledelsen hele vejen
Forretnin; ntialet
gspote Internaktivitet
Antalletaf kunder + Punktinyhedsmail/ interne moder
vores egen bundiijematch vilvi forste omgangna 10kunder i Kickaffdag
sestter 5 radgiverteam med hver2 kunder) B e Fotition
5
Vivilge i % afalle
g sl %. .
= injer & ide gligt
8
Ansliet 10 besog. Markedsforing
Sulgprande + Kampagnesite
Kund dergiver o Artikler § T
en lakmlarmgpn 15,000 ke, Herudover et forventet krydssalg pa « Toartkerfra medlemsbladetoploftet
>0 landdaekkende medier
Salget pr. kunde i de ovrige aktiviteter estimerer vi til det bud, der * Kuvertfyld
ergivet fra projekterne.
Kontakt
Krydssalg og mersalg X Kampagneleder Kaj Kajsen.
Vi har sat et mal. der betyder, at radgivere der deftager iaki- . 6666 6666 E-kkadbniksomheddk
verne i kampagnen skal nd et mersalg pé 5% og et krydssalg
Pé 5.000 kr.
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Indhold

© Indhold i projektet "Arbejdsplanlaegning
pa store kveegbedrifter”
O 58S -veerktgjet
O Tavlemader -veerktgjet
O Veerdistramsanalyse-veerktgjet
© 36 Testlandmaend samt 10 radgivere
O Effekt- hvorfor maler vi det?

O Effekt- hvordan maler vi det?
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5S - fagr og efter

m | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Tavlemgder
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Veerdistrgmsanalyse
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36 Deltagende testlandmeaend

Hver testlandmand har afprgvet 1-2 veerktgjer
fra maj 2011

For hvert veerktgj geelder:
Betalt %% pris for veerktgjet
Betalt 1 times radgivning (870kr)
Faet 4 timers radgivning (opstart, i gang saetning,
opfelgning)
Udfyldt audits inden opstart

Opsamling af effekt ved bl.a. besag 6 maneder efter
opstart
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Hvorfor male effekt?

For landmanden (og medarbejdere)
Indsats = effekt
Fastholde effekt ("fer” maling)

For radgiverne
Markedsfgring/salg samt motivation

For projektet
Synligggrelse af Fondsmidler
Bedre bundlinje for landmanden
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Hvordan males effekt?

Generel ledelse i hwor haj grad 1— 10

1. Fem spargsmal (audits)

2' Samme Sp@rgsmél 6 [Seore
maneder senere “aiasjo 034
5

3. Sammenligning af audits
og traditionelle nagletal
- kommer du med forslag

* Forskel mellem 1. og 2 til nye rutiner
runde er effekten

e Hvis der har veeret en

\
\
maerkbar effekt pa % =N}
prOd u ktlonen! Vll dette - er du med til at forbedrg = - felger din leder

OgSé Sklnne |gennem | de Jeres arbejdsgange Jeres mal
traditionelle nggletal.
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Sammenligning af effekt

Effekt er subjektivt

Effekt kan ikke sammenlignes pa tveers af
bedrifter, men kan sammenlignes inden for
bedriften.

Pa tveers af bedrifterne males om indsatsen har
flyttet noget eller ej, ikke i hvilket omfang det har
flyttet noget.

Hvis der skal sammenlignes resultater, skal
dette ske via sammenligning af traditionelle
nggletal.

9 | 14. september 2011
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Tak for ordet ©

Laes mere pa www.arbejdsplan.kvaeg.dk eller
kontakt din lokale Lean certificeret radgiver

10 | 14. september 2011
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Effekt af Lean og
arbejdsplanlaegning
- Trimmede arbejdsprocedurer
- Feerre fejl og misforstaelser
- Alle kender fordelingen af ansvarsopgave
- Selvhjulpne glade medarbejdere, der tager ansvar

Pa bundlinjen vil det for en besaetning med 300 kzer
betyde

Starre arbejdseffektivitet : 140.000 kr
Bedre produktionsresultater: 300.000 kr
| alt : 440.000 kr

11 | 14. september 2011
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Effekt af projekt Arbejdsplanlaegnlng

Gor det muligt for kveegbrugeren at lgse de nye

ledelsesmaessige udfordringer via:
- en reekke letanvendelige veerktgjer og metoder,

- ved ilangt stgrre grad end tidligere at involvere de ansattes viden

og idéer i dagligdagens arbejdsopgaver.

Effekten vil veere en bedre fastholdelse af kveegbrugets ansatte,
samt at kvaegbruget oplever et forbedret arbejdsmiljg og
dyrevelfaerd gennem mere sikre rutiner, feerre uheld og en starre
dialog omkring arbejdsopgaverne til stor gavn for landmanden og

medarbejderne.
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Fond for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet
for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget
i finansieringen af projektet.
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Den Eurcpaiske Union ved Den Europaiske

Dynamisk Strategi

Dynamisk Strategi
Opleeg til
effektmaling pa Fa overblik over
Workshop d. 7 din virksomhed
september. - og lad andre kigge med
DLBR.

NSK.
LANDBRUGSRADGIVNING
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Dynamisk Strategi — kort fortalt

Udarbejdelse af en ejendomsbeskrivelse
Formulering af en vision
Fokus pa et strategisk mal

Grafisk beskrivelse pa en side omkring vejen
den til malet

Udarbejdelse af en omverdensanalyse
Udarbejdelse af konkrete handlingsplaner
At skabe grundlaget for en aktiv opfalgning

2 | 14.september 2011
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Hvilket udbytte gnsker Dynamisk
Strategi at opna via effektmaling?

Vi gnsker

—— 1. Mere motiverede landmeend til det strategiske arbejde
s > Storre udbytte pa bundlinjen af vores indsats

_ 3. Skabe en god platform for markedsfgring af Dynamisk
Projektet Strategi

* Indsigt i landmandens udbytte

4. Input til hvordan vi kan anbefale implementering af
Dynamisk Strategi
* Indsigt i DLBR-virksomhedens udbytte og barrierer

3 | 14.september 2011
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Hvordan har vi grebet det an!

Der opstar to situationer i Dynamisk Strategi

A. Nar malene er operationelle (EKS: Reducere celletal)
» Synliggere det i produktet
» Vise det gkonomiske potentiale

B. Nar malene ikke kan males i kr. (EKS: Klar til 20137?)
+ Male udbyttet via spargeguide

4 | 14. september 2011
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Synliggarelse af effekt pa taktiske mal

- Herudover effekten af strategiske mal.
Udfyldes efter 3 mdr.

Indsatsomrade Effekt ved 12 mdr. Mal for de neeste Realiseret efter
(Malsaetning) malopfyldelse 3 maneder 3 maneder

Ned pa 225.000

Reducere celletal
120.000 kr.
(maks. 200.000) [ §

Reducere dgdeligheden
(Fra7 % til 5 %)

112.000 kr. 5 stk.

20 kger pr. ar ‘
Reducere maelkefeber
(32 stk. pr. ar)
Dyrleege
. 80.000 kr.
(Ned pa 245.000 kr. pr. &r) [ i

8 stk.

70.000 kr. pa 3 mdr.

|
|
|

| alt 396.000 kr.

|
|
|
|
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Nar malene ikke kan males i kr.

360 graders spgrgeguide med 4 malgrupper

Forventes udsendt i november
1. Landmeend der er faerdige med processen
2. Konsulenter der har staet for processen

3. Konsulenter med kundekontakt (forskellige
afdelinger) der er kollega med 2)

4. Ledelsen pa DLBR-virksomheden

6 | 14.september 2011
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Spmgeguide (udsendes i november)

Eksempler pa spgrgsmal
Landmandene, som har indgaet i afprgvningen
Spergsmal omkring radgiverens rolle

1. Hvordan lykkes det radgiveren at fa dig til at
overveje strategiske muligheder og trusler

Spergsmal omkring produktets udformning
1. Bruger du nogle tanker fra dette radgivningsbesgg

2. Hvilke ting gor du anderledes efter strategien er
udarbejdet

3. Hvor meget ma Dynamisk Strategi koste

7 | 14.september 2011
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Spgrgeguide (udsendes i november)

Eksempler pa spgrgsmal
Kollegaerne pé det pageeldende center

1. Hvilke tre ting skal du vide for at kunne seelge
Dynamisk Strategi ind hos en af dine kunder

2. Hvilket mersalg kan du modtage fra din kollega
efter landmanden har veeret igennem et forlgb i
Dynamisk Strateqi

3. Hvilket udbytte vil en af dine kunder typisk fa ved
at modtage et forlgb i Dynamisk Strategi af din
kollega

8 | 14.september 2011
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Spmgeguide (udsendes i november)

Eksempler pa spgrgsmal
Ledelsen pa det pagzeldende center

1. Har | en forretningsplan for Dynamisk Strategi
eller skal en sadan udarbejdes

2. Er der fastsat salgsmal samt afsat ressourcer til
understgtning, som f.eks. markedsfering og
lobende kompetenceudvikling

9 | 14. september 2011
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Debat

Vi har ikke Igsningen
Vi starter her og bliver klogere dag for dag.

Jeres kommentar

10 | 14. september 2011
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Referat af mgde fra workshoppen ”"Hvad er effekt?” — 7. september
2011

Til stede: Bjarke Lassesen, LR@, Trine Lerskov, @stdansk LandbrugsRadgivning, Hans
Boding, Jstdansk LandbrugsRadgivning, Saren Greve Olesen, SLF, Morten Elkjeer, Land-
boNord, Vibeke Fabricius, LMO, Torben Ulf Larsen, William Schaar Andersen, Merete Jen-
sen, Ulrik Toftegaard, Rasmus Krarup, Jesper Klintebjerg Fuglsang, Karsten Bove, Helen
Filskov, Dorte Marcussen og Birgit Winther.

Referent: Birgit Winther

Dagsorden:
1. Bordet rundt: hvilket omrade har din virksomhed valgt at male effekt pa i LBNU-
kampagnen?
2. Hvad er effekt?
a. Kort preesentation af effektarbejdet i projektet
"Lean i kveegstalde” ved Ulrik Toftegaard
"Strategi med dynamik” ved William Schaar Andersen
Landmand Sgren Sgndergaard giver sit bud pa hvad effekt er
"Hvordan kan man male effekt ude hos landmanden?” ved Bo Eskerod
Madsen
3. Effektgrupper
4. Opsamling og det videre forlgb.

®oo0oT

Helen Uglebjerg Filskov bgd velkommen og bad deltagerne praesentere sig selv, og give
deres bud pa forventningerne dagen:

Forventninger fra deltagerne: ideer til effektmaling og til dokumentation, inspiration, diskus-
sion og effekt af blgde veaerdier, dokumentation overfor fondene, effektmaling af risikosty-
ring, survey exact, telefonmaling, indspil til effektmaling af helhedsorienteret risikostyring,
noget til at rykke ude hos landmanden, fra papir til nytte, hvad far landmanden ud af de kr.
de investerer hos os, effekt gennem hele kaeden, netvaerke, netvaerke DLBR-
virksomhederne i mellem, give inspiration, malemetode, 'szette noget andet’ end kr. fx an-
tallet af opgaver ude hos kunden — handlingerne skaber kr., effekt af at man felger op pa
tingene, leering til brug af gentagelse af effekt, evaluere effekten (bade blgde vaerdier og
kr.), teettere pa den enkelte kunde, flyttet for lidt (sidste ar), feerre skibe i seen, men synlig-

Videncentret for Landbrug er en faglig dattervirksomhed i Landbrug & Fedevarer PARTNER |

Vi er partner i Dansk Landbrugsradgivning, der leverer uvildig radgivning D LBR

DANSK
til landmaend, gartnere og andre kunder. LANDBRUGSRADGIVNING
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gjort projektet, kampagnestyring (input til det videre arbejde), synliggere nyttevaerdien, fo-
kusere pa effektmaling (version 2.0), bygge effektmaling ind i vores eksisterende produkter.

Ad 1 Bordet rundt

@stdansk: ved Trine og Hans
e Benchmarking (sammenligningstal ud til kunden)

e Besgg — 1 time gratis, betaler for resten — landmanden vaelger om besag eller gj
(print lille analyse med)

e 2 konkrete handlinger de (landmanden) selv gnsker

e 213 kunder, mal 250 skal have udskrifterne.

e Nye gjne, ikke kundens egne konsulenter

e Noget af det bedste vi har lavet

e Etlille omrade alle teender pa — succeskriterie

o |kke kr.-belgb — antal handlinger

e Vigtigst: eendret adfaerd hos kunden

¢ Kundetilfredshed — kemi landmanden/konsulent

e Manster = kapacitetsomkostninger for hgje

SLF: ved Sgren
e 1-4-13 plan (1 x Bundlinjematchen 2010, 4 x intern bundlinjematch, 13 x bundlin-
jematch)
e Mal alle dr.gk. lave aftale med 30 landmaend
e Detruller i teet samarbejde — kvaeg, svin og planter
e Seetter kr. pa, landmanden vil gerne ofre penge pa malet
e Tillandmeend, banker og andre samarbejdspartnere
e Viskal vise at det rykker, det vi laver
e Dokumentation af hardcore-tal
e Handling ger forskellen fx ro fra banken
e Fokus pa handling
e 1 lavtheengende frugt
e Potentiale 200 t — 2 mio. kr. hos landmandene

LMO: ved Vibeke
e Sikre bedre udbytteregistreringer — og optimere helheden pa svinebedrifterne
e Hvordan skal projektet veere, hvad skal vi male pa —» afklares
e Normtal
e Udfordring: konkret overfor landmaend
e Hvordan males effekten?
e Ledelsens fokus

LandboNord: ved Morten
e Fokus pa udvejning af slagtesvin (konkret praksisneer)

o Erfa-grupper 6-7 deltagere landmaend/driftsledere

e Handlingsplaner, afpragvning, nyt erfa-made

e Opfglgning og konkurrenceelement

e Tveerfagligt planter/gkonomi (kveeg/svin bundlinjematch)

LR@: Bjarke
e Evaluering af bundlinjekampagne 2010

2/5
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o Udfra talmateriale pa landmanden
o Effektmaling
o Bundlinjetjek
o Godt veerktgj
e Landmanden til eksamen
e Banken taettere pa kundens gkonomi
e Motivation —» de blgde vaerdier og prioritering
o Hvem laver tiek og match
o Kr. er utrolig vigtige
e Skabe fremdrift hele tiden
e 14 radgivere omkring 7 landmaend — traening
e Kunsten er at motivere landmanden til at samarbejde —» forpligtende —» skab
ejerskab
o Tveerfagligt
e Assistenter/regnskaber —» taettere kontakt til kunden
¢ Intern effekt — videndeling.

Ad 2 Hvad er effekt?

a) Dorte Marcussen fortalte om status i projektet pt. Lige nu er projektet i sprede-
fasen, projektet finansieres af henholdsvis Promilleafgiftsfonden (videndeling) og
Landdistriktsmidler (demonstration) — herfra finansieres jeres arbejde. Den rade
trad til neeste ar er skabt, da projektet da hedder: "Legft din bundlinje nu”, saet din
viden i spil og skab forandirnger og na dine mal

b) Praesentation af "Lean i kvaegstalde” ved Ulrik Toftegaard — se PowerPoint-
praesentation.

c) Praesentation af projektet "Dynamisk strategi” ved William Schaar Andersen — se
PowerPoint-praesentation.

d) Landmand Sgren Sendergaard fortalte om hans bedrift — og om hvor, hvornar og
hvorfor/hvorfor ikke han benytter radgivning.

e) Bo Eskerod Madsen, AgroTech (tIf. 8743 8455 eller 5130 3433, mail:
bem@agrotech.dk) — fortalte ved hjaelp af to eksempler (se nedenstaende bille-
der) om mulige metoder til maling af effekt.

Eksempel 1 Eksempel 2

3/5
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Maler vi pa det rigtige?

Gruppen vi veelger ud, skal ligne gruppen vi skal ud til bagefter

Har vi malinger nok, én gang er IKKE nok

Herefter gruppearbejde og efterfglgende preesentation af gruppers svar i plenum. Fglgende
spgrgsmal blev diskuteret:

1. Hvad er effekt?

2. Hvornar kan vi sige der er effekt af radgivning?

3. Hvordan kan vi male effekten?

4. Inspiration til det videre arbejde med jeres aktiviteter.

Gruppe 1: Bjarke, Hans, Jesper og Vibeke

1 + 2: Forbedring/virkning/adfeerdsaendring — positiv mavefornemmelse

3: Kan der seettes kr. pa, sa er det bedst ellers kvalitativ/kvantitativ

4: Vigtigt med fokus pa effekten, men ogsa vigtigt med god mavefornemmelse — skriver en
case — succes ved én landmand, nemmere at komme ud til andre.

Gruppe 2: Merete, Torben, Vibeke og Rasmus

1+ 2: Do gruppe 1

3: Forventningsafstemning, opfelgning, evaluering, ramme for forlgbet, mange effekter,

effekt (fagligt i projektet og landmandens tilfredshed), male effekt uden far-maling? Internt —»
eksternt, fokus.

Gruppe 3: William, Sgren, Ulrik, Karsten, Morten og Dorte
1: 'noget’ vi kan male, nar en handling er gennemfart

2: nar radgivningen eendrer adfeerd og processer pa bedriften (hos landmanden)

3: biologiske naggletal, gkonomiske, gab-analyse (far/efter) og forsagsplan

4: viser at du, (radgiveren) gar en forskel eller produktet ggr en forskel (ikke bare en mave-
fornemmelse). Tungt at fglge op (tid), krav/forventninger, manglende fokus pa effektmaling
Konsensus: hvad er effekt?(resultat af en handling — gruppe 3) - Ikke at forveksle med po-
tentiale.

Konklusion:
Hvad er effekt?
e Malbar a&ndring/forandring

Bo: der behgver ngdvendigvis ikke veere en handling — for at der sker en effekt (uanset
intervension)

Hvordan maler vi effekten?
e For—nu (det ville veere dejligt ellers bliver det mere ‘fluffi’)
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e Overtid

e Overtid

e Kontrolgruppe

e Hvad er det vi maler?

o Biologiske nggletal, gab-analyser

Hvornar er der effekt af radgivningen?
e Radgivningen medfgrer aendring (positiv)
o Tilfredse kunder (nar de ringer igen)
o Effektens starrelse ? (faktorforhold)
e Merveerdi vaesentlig

Ad 3 Effektgrupper
Se dias nr. 8 til 12 i "Workshop om effekt”

Ad 4 Opsamling
¢ Konkretisering af effekt
e Flere ideér til effektmaling og dokumentation
o Effekt af blade vaerdier
e Overfor fonde, landmaend, radgivere og banker
e Indspil til projektet
e Fra papir til nytte
o Effekt til landmeend og radgivere
e Godt netveerk
e Praksisneer inspiration
e Malemetoder
e Fra gkonomi til handlinger/aktiviteter
e Inspiration og diskussion
o Effekt af opfelgning (synlig) og leering til genbrug
e Evaluering af dette projekt
e Synligggre nytteveerdi
e Version 2.0 effektmaling.

Eva ringer ud til kampagnecentrene og sperger hvad | kan teenke jer fremadrettet — fx et
feelles made.

Landdistrikter.d

WORKSHOP - "HVAD ER EFFEKT?"
Onsdag den 7. september 2011

Danmark 0 EU investérer | landdstrkter
Projektet erstottet af Fodesarerminsteret og EU.

Ministeriet for Fodevarer, b
Landbrug og Fiskeri [y _
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Evaluering af workshop ”Hvad er effekt?” — 7. september 2011

Evalueret pa baggrund af spgrgsmalene:

Hvad synes du har fungeret godti dag?

God afveksling mellem plenum, indlaeg og gruppearbejde. Lidt mere tid i "gruppearbejdet” gjorde
ikke noget.

Rigtig godt made ;-)

God dag, hvor vi/jeg er kommet teettere pa at male effekt.

Jeg er forberedt pa, at viderebringe det til de avrige i gruppen, der arbejder med bundlinjen.
Engagerede deltagere. God blanding af indleeg, status og diskussion. Korte indleeg/opleeg fra
eksterne.

Der har veeret stor inspiration fra bade lokalcentre og fra VFL — det gav et godt samspil.
Spaendende, inspirerende indlaeg. Godt at fa konkretiseret ordet "effekt” — at det ikke absolut
behgves at veere "effekt i kr.”

Mange aspekter kom frem.

Mange "indledere” — god diskussion.

God mgdeledelse.

Sveer problemstilling blev konkret.

Gode indlaeg.

Indleeggene virkede rigtig gode (kort, preecist og inspirerende).

Godt med gruppearbejde.

God diskussion.

Megen inspiration.

God ledelse.

Relevante emner.

God sparring og inspiration fra Sgren og Bo.

God stram tidsplan — strukturen pa mgdet — erfaring/input.

Meget godt med — den brede faglighed.

Interessante diskussioner.

Indspil udefra + vores engagement.

Hvad synes du kan videreudvikles til naeste gang?

Erfaringsudveksling af kundebesgg og evt. effektmaling af besgget.
Jeg savner pt. ikke noget.
Vi kunne godt have brugt viden syntese fgrste udkast for at have noget med hjem.
Nar vi har arbejdet mere med vores egne kampagner, kan vi blive mere skarpe pa muligheden for at
male effekt.
For kort tid til gruppearbejde.
At dele gruppearbejdet op efter:
o VFL, effekt
o DLBR, effekt.
Klar maling med hjem (output).
Neeste gang kan vi differentiere mere mellem VFL og lokale radgivningscentre.
Mere sammenhasng mellem opstart og afrunding.
Mere fokus konkrete opgaver.
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Landmandens Bundlinje NU!
Implementering af rddgivning med effekt

Workshop om effekt 7. september

Vi havde en rigtig god dag med inspirerende indlaeg og gode diskussioner.

Helene og Dorte indleeg “Velkommen til workshop om effekt”: pdf pptx
Ulriks indleeg ” Arbejdsplanleegning pa store kvaegbedrifter”: pdf pptx
Williams indleeg “Dynamisk Strategi”: pdf pptx

Referat fra dagen: pdf

Dynamisk strategi har temasiden: Landbrugsinfo > Ledelse > Strategi > Dynamisk strategi > Strategi: @konomisk
effekt pa bundlinjen. Du kan ogsa finder skabeloner til dynamisk strategi , der i blandt den side om effekt William
preesenterede, her: Skabeloner til dynamisk strategi (627 kb)

Du finder mere om Lean p& Landbruginfo.dk pa temasiden “Arbejdsplanleegning i kvaegbesaetninger”:
LandbrugsInfo > Kvaeg > Arbejdsplanlzegning pa kvaegbedrifter > Hvorfor Lean i kveegbruget?

Landmandens Bundlinje NU!
Drevet af WordPress.
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